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Verkkokaupan rakentajan tyoékirja

Verkossa myynnin mahdollisuudet ovat kivijalkaa laajemmat. Voit myyda niin fyysi-
sia tuotteita kuin palveluita ja ladattavia tuotteita (esim. tiedostoja tai danitteita ja

videoita).

Tosin kuin kivijalkaliike, verkkokauppa tavoittaa kuluttajat heidan sijainnista riippu-
matta, mutta se, ettd asiakkaat 16ytavat ostoksille vaatii verkkokauppiaalta markki-
nointia esimerkiksi yrityksen somekanavissa ja sopivissa FB-ryhmissa tai maksetun

mainonnan kautta.

Kun valitset verkkokauppasi taustalle MyCashflow-palvelun sinun ei tarvitse itse
huolehtia verkkokaupan ohjelmiston paivityksista tai webhotelleista. Tarjoamme
verkkokaupan palveluna, joten huolehdimme verkkokaupan tekniikasta ja toimivuu-

desta, ja sina voit keskittyd myyntiin ja markkinointiin.

Osaava ja ystavallinen asiakaspalvelutiimimme on tukenasi verkkokaupan arjessa, ja
vastaa nopeasti esiintuleviin kysymyksiin. Myyntipalvelumme auttaa sopivan ratkai-

sun suunnittelussa.

Ennen kuin alat rakentamaan verkkokauppaasi on hyva kdyda lapi muutama

seikka ja tehda paatoksia, jotta itse kaupan pystyttidminen kavisi mahdollisimman

sujuvasti.

Suuret linjat: Kaytanto:

v Mitd kaupassa myydaan? ~ Miten vastaanotat maksuja?

v Kenelle myyt? v Miten toimitat tilaukset?

v Mitka ovat kilpailuvalttisi? v Minka ndkdisen verkkokaupan haluat?
v Miten rakennat luottamuksen? v Mita sisaltoja tarvitset

verkkokauppaan?

v Kuka tekee ja mita?

v Miten markkinoit kauppaasi?



Luotettavuus ohjenuorana

Luotettavuus on verkosta ostaessa tarkedssa roolissa
Luottamus rakentuu padasiassa tekojen kautta. Pienyrittdjan on hyva idea hyédyn-
taa pienuuden edut ja tuoda esiin yrityksen persoonallisuutta esimerkiksi esitte-
lemalla yrittaja ja henkilokunta kuvin ja tekstein. Toinen hyva keino on hyédyntaa
ulkopuoliset auktoriteetit, kuten tutut maksu- ja toimitustavat, tuomalla ne esiin

nakyvasti verkkokaupassa.

Luottamus on kaupanteon ehto

Asiakkaalle syntyy aina kokemus asiointitapahtumasta, oli se sitten positiivinen tai
negatiivinen. Asiakkaan kokemukseen vaikuttaa kaikki yrityksen toiminta markki-
noinnista asiakaspalveluun, verkkokaupan toiminnasta logistiikkaan, unohtamatta

itse tuotetta tai palvelua.

Informatiivinen ja selkea viestinta kantaa pitkalle. Viestinnan tulee olla nopeaa ja
vaivatonta sekd ymmarrettavaa. Pida tdma mielessa tuotekuvauksia ja muita sisaltoa

kirjoittaessasi.

Mieti:

Miten voit tuoda esiin yrityksen persoonallisuutta viestinnassa?

<

<

Onko yrityksesi jasenena esim. Suomen Yrittajissa tai muussa yhdistyksessa?

<

Onko yrityksellasi sertifikaatteja tai palkintoja joita voit esitella?

<

Mita maksutapoja aiot kayttaa - voitko lisata ne ndkyvasti sivupalstaan?



Asiakaspalveluvinkit

Ennakoiva asiakaspalvelu vahentaa ruuhkaa
Pyri tarjoamaan ennakoivaa asiakaspalvelua, esimerkiksi luomalla kattavat tuoteku-
vaukset tuotteille seka sivut verkkokauppaan, josta asiakas |6ytaa ohjeet esimerkiksi

palautusten tekemiseen tai tuotteen kayttamiseen.

Proaktiivinen asiakaspalvelu parantaa luottamusta
Ole yhteydessa asiakkaaseen esimerkiksi silloin, jos tilauksen toimitus viivastyy tai
kun odotettu tuote on saapunut. Usein voit pienill3 asioilla saada asiakkaan tunte-

maan itsensa huomioiduksi ja erottautua talla tavoin myds muista yrityksista.

Rohkaise yhteydenottoon

Rohkaise asiakasta olemaan yhteydessa verkkokauppasi asiakaspalveluun jokaisessa
ostopolun vaiheessa. Moni verkkokauppa tekee ison osan myynnista asiakaspalvelu-
tyolla. Asiakkaan auttaminen ostamaan on hyvaa palvelua! Saat myos tietoa mahdol-
lisista tilaamiseen liittyvistd ongelmista ja kehitystarpeista, jotka eivat valttamatta

nouse esiin verkkokaupan analytiikassa.

Yhteydenoton helpottamiseksi voit yhdistda verkkokauppaasi chat-palvelun, jonka

avulla voit ratkaista mahdollisia ongelmia jopa jo asiakkaan asioinnin aikana.

Asiakas kokee ongelmat palvelussa — palvelu vaikuttaa suoraan ja valitto-
masti asiakaskokemukseen. Huonot kokemukset nakertavat luottamusta,
mutta samalla hyvin hoidettu reklamaation kasittely voi kasvattaa luotta-

musta yli ongelmaa edeltavan tason.

Lue lisaa asiakaspalveluvinkkeja ja muusta verkkokauppaan liittyvasta

sisallosta: mycashflow.fi/blogi


http://www.mycashflow.fi/blogi
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Mika on kilpailuvalttisi?
Mika erottaa sinut kilpailijoistasi?
Nyt kun olet paattanyt mita myyt ja kenelle, on aika miettia mika erottaa sinun

verkkokauppasi muista.

Kysy itseltasi, miksi asiakas ostaisi juuri sinun kaupastasi?

<

Voitko esimerkiksi toimittaa tuotteet nopeasti asiakkaan kotiovelle?

v Voiko asiakas itse noutaa tuotteet myymalasi noutopisteestd?

v Tarjoatko edullisia tai ilmaisia lahetyskuluja?

v Myytko tuotetta edulliseen hintaan?

v Myytko ekologisia tai eettisesti tuotettuja tuotteita?

v Ovatko tuotteet uniikkeja, tai myytko tuotetta eksklusiivisesti Suomessa?

v Tarjoatko erityisid maksuehtoja tai etuja asiakkaillesi?

v Onko brandisi tunnettu?

<

Onko valikoimasi laaja?

Nama kilpailuvaltit on tarkea tuoda esiin verkkokauppasi sisalldissa, kuten tuoteku-

vauksissa ja sisaltosivuilla sekd mainonnassa.



Onko yrityksellasi huomioitavia
asiakasryhmia?

Pohdi miten voit palvella eri asiakasryhmia
Myytko verkkokaupassasi tuotteita niin yksityisasiakkaille kuin yrityksille? Tassa

tilanteessa voit harkita luovasi erillisen kauppaversion yritysasiakkaille.
Mieti:

+~ Millaisia alennuksia ja ehtoja tarjoat asiakkaille?

v Onko erityisid huomioitavia asiakasryhmia?

+ Tarjoatko alennuksia esimerkiksi paikalliselle seuralle tai yhdistykselle?
MyCashflow’ssa voit asiakasryhmakohtaisesti

v maarittaa alennushintoja ja muita kampanja-etuja

v nayttaa maksutapoja, esimerkiksi laskun laskutusasiakkaille

v luoda oman kauppaversion omalla tuotevalikoimalla, jonne taytyy kirjautua

asiakasryhman jasenend



Miten asiakas maksaa?

Maksamisen helppous vaikuttaa suotuisasti ostopaatokseen
Valitse tarjoamasi maksutavat asiakkaasi ja tuotteidesi perusteella. Jos myyt arvok-
kaampia tuotteita, on hyva idea tarjota kassalla perinteisten maksutapojen lisaksi
osamaksuvaihtoehtoa. On suositeltavaa tarjota riittavasti erilaisia maksutapoja,
jotta ostopadatos ei jaa maksamisesta kiinni. Verkkokaupassa maksamisen helppous

parantaa konversiota.

MyCashflow-verkkokaupassasi maksutapojen aktivointi on helppoa.
Useimmiten saat yhden sopimuksen kautta kattavasti eri maksutapoja
aktivoitua kauppaasi, kuten luottokorttimaksut ja laskuvaihtoehdon. Sinun
tarvitsee vain tehda sopimus valitsemasi maksupalveluntarjoajan kanssa

verkkokauppasi hallinnan kautta, Maksutavat-osiossa.

Tarjotessasi laskuvaihtoehtoa maksupalveluntarjoajan kautta sinun ei itse tarvitse
huolehtia etta asiakas maksaa laskun, vaan maksupalveluntarjoaja huolehtii saata-

vista, toisin kuin jos itse tarjoat laskuvaihtoehtoa.

Maksupalveluntarjoajajien sopimukset vaihtelevat, mutta yleensa maksupalvelun-
tarjoaja veloittaa kauttaan menneista maksusuorituksista provision. Yleensa kuu-

kausimaksullisia sopimuksia ei tarvita.

Mieti:
v Huomioi miten kirjanpito hoituu seka miten palautukset ja hyvitykset

kasitellaan.
v Miten haluat itse maksaa verkossa?

v Kuka tekee B2B-tilauksen ja mitd maksutapoja hdn voi kdyttaa tydnantajansa

puolesta?



Miten toimitat tilauksen?

Laaja valikoima toimitustapoja kannustaa tilaamaan
Paata verkkokauppaa rakentaessa miten toimitat tuotteet asiakkaillesi. Suosittelem-

me ettd tarjoat seuraavat vaihtoehdot:
v nouto myymalasta

v pakettiautomaatti

v kotiinkuljetus

v seurattavakirje

Useimmiten verkkokaupoissa on tarjolla useita vaihtoehtoisia toimitustapoja, jotta
mahdollisimman monet asiakkaat [6ytavat itselleen sopivimman palvelun. Kaikki
palvelutarjoajat eivat toimi kaikilla alueilla ja asiakkaalle pitka toimituksen hakumat-

ka voi kddnnyttaa hanet pois viime metreilld ennen ostotapahtumaa.

Verkkokaupassasi saatavilla olevien laajennusten kautta saat [ahetykselle

seurantakoodin ja tulostettavan osoitekortin helposti yhdella klikkauksella.

MyCashflow’ssa on helppo lisata toimitustapoja verkkokauppaasi. Saat laajan vali-
koiman toimitustapoja tarjolle jopa yhdella sopimuksella, esimerkiksi aktivoimalla

kotimaisen Shipit-palvelun kauppaasi.



Milta sinun verkkokauppasi pitaisi
nayttaa?

Minka ndakoisen verkkokaupan haluat?

Verkkokaupan ulkoasu kannattaa paattaa niin asiakasryhman kuin yrityksesi brandin

ja myymasi tuotemaarankin perusteella.

MyCashflown ulkoasuratkaisusta voit valita suoraan kaupallesi sopivan ulkasun
jamuokata helposti teemaa omalle yrityksellesi sopivaksi teemaeditorilla, ilman
koodiosaamista. Kaikki MyCashflow-teemat ovat responsiivisia, eli sopeutuvat niin

puhelimen kuin suuremman tietokoneen naytolle automaattisesti.

Kolme merkittavaa seikkaa teeman valinnassa ovat

v miten tuotteita myydaan (fiilikselld vai informaatiolla)

v tuoteryhmien maara paatasolla seka hierarkian syvyys, eli alakategorioiden
maara

v kuinka paljon erilaisia sisdltdsivuja tai muuta sisaltda haluat lisata

verkkokauppaasi

Esimerkiksi vaatteita ja harrastetuotteita saatetaan usein myyda enemman tunnel-
maa luomalla, kun taas tarvikkeita ja varaosia myydaan tarkoilla tuotekuvauksilla

ominaisuuksien ja mittojen perusteella.

Vinkki: Voit julkaisun jalkeen tehda piilotetun kehitysversion kaupasta,ja

tehda muutokset rauhassa ennen muutosten julkaisua


https://www.mycashflow.fi/ratkaisut/verkkokauppa/ulkoasu

Miten hinnoittelet logistiikan
kustannukset?

Laajat valikoima toimitustapoja parantaa konversiota
Onyleinen kaytanto, etta verkkokauppa laskuttaa toimitukseen liittyvat kustannuk-
set asiakkaalta. MyCashflow-verkkokaupassa voit maarittaa erikokoisille tuotteille
erilaiset toimituskulut ja -vaihtoehdot. Toimituskuluja maarittdessa kannattaa pitaa
mieless3, ettd toimituskulut ovat yksi eniten ostopaatokseen vaikuttavista tekijoista.
Liian suuret toimituskulut ovat ikdva yllatys, kun asiakas siirtyy kassalle viimeistele-

maan tilaustaan. Usein toimituskuluja hinnoitellaan mukaan tuotteen hintaan.

Toimituskulujen hinnoitteluun on saatavilla esimerkiksi seu-
raavia strategioita:

1. Hinnoittelu ostoskorin lahetyspainon mukaan

Toimituskulujen hinnoittelu ostoskorin painon ja postituskoon perusteella on ken-
ties yleisin hinnoittelutapa. Painon mukaisessa hinnoittelussa verkkokauppias saa
hieman katetta kasittelykuluille. Verkkokauppojen asiakkaat ovat tottuneet tdhan

hinnoitteluun ja hyvaksyvat kohtuulliset toimituskulut.

2.llmaiset toimitukset

IImaisten toimitusten tarjoaminen on tehokas keino nostaa konversiota ja saada
enemman tilauksia. limaiset toimitukset voidaan maarittaa useiden eri mallien mu-
kaan, esimerkiksi tuottavien sesonkien ajaksi tai maaratyn minimisumman ylittaville

tilauksille, jolloin asiakkaita voidaan ohjata tekemaan suurempia tilauksia.

3. Kiinteahintaiset toimitukset

Tassa mallissa kaikkien tilausten toimituskulut ovat aina samat. Kuluttajan nakékul-
masta hinnoittelu on selkeda. Yritysten valisessa kaupassa kiinteat toimituskulut
ohjaavat tekemaan suurempia hankintoja kerralla, jolloin valtetdan useiden ostoker-

tojen moninkertaiset toimituskulut.
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Miten ryhmittelet myymasi tuotteet?

Loogiset tuoteryhmat auttavat asiakasta 16ytamaan
hakemansa

Verkkokaupassa tuoteryhmat ovat tapa luokitella samankaltaisia tuotteita yhteen
MyCashflow’ssa. Tuoteryhmien perusteella muodostetaan myos verkkokauppasi
paanavigaatio. Aivan kuten myymalassa, tuotteiden esillepano on tarkeaa ja silld on

valtava merkitys siihen mitka tuotteet menevat kaupaksi.
Tuoteryhmia voi olla useassa eri tasossa, esimerkiksi:

Naiset > Alaosat > Housut > Urheiluhousut
Legginsit
Villahousut

Sama tuote voi olla useassa tuotekategoriassa. Voit esimerkiksi luoda erilaisia
kampanjoita tuotekategorioiden avulla tai esitella tuotteet teeman perusteella,
esimerkiksi Kesavaatteet > Lippalakit ja lisatd Kesdvaate-kategorialle oman kesédisen

bannerikuvan ja ohjata asiakkaat laskeutumaan ko. sivulle digimainoksesta.

Huolehdi, ettd tuotteet jarjestelldan tuoteryhmissa jarkevasti. Tulet myymaan eniten
ylimpana olevia tuotteita, joten pida huoli parhaat tuotteet menekin, katteen ja tar-
jousten ndkokulmasta on kunnolla esilla. Muista myds tuoteryhmien jarjestys, joka

voi eld3 sesonkien mukana.

Vinkki: Mieti ja kokeile ostotapahtumaa asiakkaan ndkékulmasta. Mieti
kuinka ostoputki etenee etusivulta oikealle osastolle ja edelleen tuotteiden
valintaan, ostoon ja maksuun. Mille sivulle ohjaat asiakkaan etusivulta?

Katso mallia muista alan verkkokaupoista.
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Tuotekuvaukset verkkokaupan myyjana

Laadukkaat tuotekuvaukset lisaavat myyntia ja vihentavat
hutiostoja

Verkkokaupassa tuotetekuvauksien merkitys on suuri. Selkean ja informatiivisen
tuotekuvauksen avulla asiakas osaa ostaa hinelle sopivan tuotteen ja valttyy hu-
tiostoilta. Kun panostat tuotteesta kattavasti kertovaan tuotekuvaukseen vahennét
myos verkkokauppiaana ylimaaraisten asiakaspalautusten ja asiakaskyselyiden

kasittelya.

Hyvassa tuotetekstissa ilmenee tuotteesta riippuen:
v Kuvaava tuotenimi

v Tuotteen fyysiset ominaisuudet kuten vari ja koko tai mitat

v Tuotteen kayttotarkoitus, kdyttomahdollisuudet tai sisaltd

v Tuotteen tuoma hyoty asiakkaalle

v Tuotteen mahdollinen takuuaika

v Tuotteen kesto mikali kyse on palvelusta tai videosta

Lisaksi tuotteella pitida olla vahintdan yksi hyva kuva, riippuen tuotteen tyypista. Voit

lisata tuotteelle niin monta kuvaa kuin haluat.

Mieti:

v Mité asiakkasi olisi hyva tietaa tuotteistasi?

v Mita asiakkaat yleensa kysyvat tuotteistasi?

Vinkki: Kun alat perustamaan tuotteita kauppaasi, luo mallituotteita erilai-

sista tuotteista ja luo tuotteesi kopiomalla sen tietoja.
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Hakukoneoptimointi

Hakukoneiden avulla lisaa liikennetta verkkokauppaan
MyCashflow-kauppasi on hakukoneystaviéllinen - tai jopa hakukonefanaattinen.
MyCashflow sisaltaa aina rikkaan ja informatiivisen HTML-merkkauksen seka lukui-
sia Googlen suosittemia teknisia ratkaisuja, jotka auttavat hakukoneita lukemaan ja

ymmartamaan verkkokauppasi rakenteen ja sisallon.

Kauppiaan ja yllapitajien tehtava on huolehtia, etta verkkokaupassa on riittavasti

tietoa ja laadukasta sisaltoa.

Tarkka ryhmittely helpottaa hakukoneoptimointia ja kaupan sisaisia linkityksia. Moni
etsii tuotteita hakukoneissa tarkkojen tuoteryhmien nimilld "miesten sadetakit”,
johon "miehet -> sadetakit” vastaa paremmin hakuun kuin "miehet -> takit”. Lisdksi
kuluttaja ndkee mita etsii eli saa vastauksen kysymykseen. Google arvostaa ja prio-

risoi korkeammalle.

Vinkki: Kirjoita sisaltoa asiakkaallesi, ei hakukoneelle. Kun vastaat asiak-

kaan tarpeeseen hakukone nostaa sivusi paremmille sijoille hakutuloksissa.

Hakukoneoptimointi on pitkdjanteinen strategia, ja saat nopeasti liikennetta haku-

koneista Google Ads -mainonnalla.
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Tuotekuvat verkkokaupassa

Mikali sinulla on olemassa olevia kuvia esimerkiksi tuotteen toimittajalta, pyyda lupa

niiden kaytt6on verkkokaupassasi.

Tuotekuvia voi myos ottaa itse, jopa kdnnykan kameralla. Kun otat kuvat pyri miet-
timaan ettd kaikki kuvat sopivat keskendan yhteen, koska niita tarkastellaan usein
rinnakkain verkkokaupassa. Ota esimerkiksi kuvat aina samalla taustalla ja samanlai-

sessa valaistuksessa seka samasta kulmasta.

Nimea tuotekuvat kuvaavasti kun lisdat ne verkkokauppaan. Talloin kuva voi auttaa

ohjaamaan liikennetta verkkokauppaan myos hakukoneiden kuvahausta.

Jos sinulla on - tai voit tehda - videoita tuotteista, niin hyddynna niita tuotteiden

esittelyssa, esimerkiksi tuotekortille.

Vinkki: Suosittelemme lisddmaan tuotteesta useita erilaisia kuvia, esimer-

kiksi: tuotteen kuva, mallikuva, fiiliskuva, yksityiskohdat ja varivaihtoehdot.

MyCashflow-kauppasi luo automaattisesti tarvitut kuvaversiot lataamastasi tuote-
kuvasta. Lataa kauppaan tuotteelle mahdollisimman suuri versio kuvasta, jotta se

nakyy hyvalaatuisena kaikilla naytoilla (suosittelemme noin 2000 x 2000 px kuvaa).
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Verkkokaupan sisalloilla luot lisdarvoa

Lisaa verkkokauppaasi hyodylliset, yritystasi koskettavat sisallot. Verkkokauppaan
voit lisdta tarpeen mukaan hyvin monipuolista sisaltoa. Tassd muutama esimerkki

sisdltosivuista - mieti mita voisit itse lisata kauppaasi:

- Aukioloajat - Asiakaspalvelu

- Yhteystiedot - Usein kysytyt kysymykset

- Yhteyshenkilot - Asiakas palautetta/kokemuksia
tarinoita

- Jalleenmyyjat

- Hoito-ohjeet
- Myymalat

- Tee virheilmoitus
- Tehdas/Tuotanto

- Vaihto ja palautus
- Tietoa jalleenmyyjille

- Huolto ja takuu
- Kokotaulukot

- Vastuullisuus

- Maksutavat

- Yhteistyo
- Kéyttoohjeita

- Tietoa yrityksesta
- Noutopiste

- Historia/tarina
- Toimitustavat

- Tietosuoja
- Palautusohjeet

- Tietoturva
- Tietoa evasteista

Mitd enemman kerrot yrityksestasi, sitd luotettavammalta verkkokauppasi ndyttaa
asiakkaan silmissa. Samalla parannat kauppasi l0ydettavyytta hakukoneista kuten
Googlesta ja helpotat asiakkaan ostopaatosta seka asiakaspalveluty6ts, vastaamalla

mahdollisiin kysymyksiin sivuillasi.
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Sopimustekstit kuntoon

Verkkokaupan lakitekniset tekstit

Verkkokaupassa tulee olla selkeasti esitettyna verkkokaupan toimitus- ja palautu-

sehdot seka tietosuojaseloste.

Toimitusehdot
Kaikilla verkkokaupoilla on oltava toimitusehdot, joissa annetaan asiakkaille tie-
toa muun muassa verkkokaupan maksu- ja toimitustavoista seka niihin liittyvista

kustannuksista.

Palautusehdot

Palautusehdoissa kdydaan lapi asiakkaan oikeus kaupan perumiseen ja tilauksen
palauttamiseen liittyvat yksityskohdat. Verkkokauppa luetaan etamyynniksi, jossa
peruutusoikeus on yleensa 14 paivas, muutamia poikkeuksia lukuunottamatta (esim.

sinetdityna toimitetut tuotteet ja tilaustuotteet). Lue tarkemmin aiheesta Kilpailu- ja

kuluttajaviraston sivuilta.

Tietosuojaseloste

Verkkokaupan tietosuojaselosteessa kdydaan lapi mita tietoja verkkokauppa kerda
kavijoista ja asiakkaista ja mihin tarkoituksiin tietoja kdytetaan. Tietosuojaseloste ei
tarkalleen ottaen ole pakollinen dokumentti, mutta verkkokaupan on jossain yhtey-

dessa kerrottava asiakkaalle tietojen kasittelysta ja pyytaa hyvaksynta siihen.

Muista! Tarkista muut rakoitteet ja poikkeukset myynnissa, markkinoinnissa ja

logistiikassa.

<

|adkkeet ja itsehoito

v alkoholi jne

v akut (rajoituksia toimitustavoissa)

v lapsille markkinointi

v pilaantuvat tuotteet (ei palautusoikeutta)
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https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Ostaminen-myyminen-ja-sopimukset/verkkokauppa-posti-ja-puhelinmyynti-etamyynti/peruutusoikeus-etamyynnissa/
https://www.kkv.fi/Tietoa-ja-ohjeita/Ostaminen-myyminen-ja-sopimukset/verkkokauppa-posti-ja-puhelinmyynti-etamyynti/peruutusoikeus-etamyynnissa/

Huomioi tietosuoja

Tietosuoja-asetus GDPR - henkilotietojen kasittelyn doku-
mentointi ja riskeihin varautuminen

Kivijalkaliike ei valttamatta ole tarvinnut huolehtia EU:n tietosuoja-sdadoksesta,
GDPR:sta, mutta verkossa toimiessa tdma on arkipaivaa. Olennaista GDPR:ssa on
henkil6tietojen kasittelyn ja kdytantojen dokumentointi seka riskeihin varautumi-
nen. Verkossa toimiessa yritys saa kasiinsa asiakkaan tietoja eri tavalla kuin kiivija-

lassa, esimerkiksi asiakkaan sdhkdpostiosoitteen tai postitusosoitteen.
Asiakkaalla on tietosuoja-saadoksen myota:
v oikeus saada tietoa henkildtietojen kasittelysta

v oikeus siirtda omat tietonsa tietojarjestelmasta toiseen mikali teknisesti

mahdollista
v oikeus saada tieto tietoturvaloukkauksesta
v sisdanrakennettu oleutsarvoinen tietosuoja
v oikeus tulla unohdetuksi

Rajaa verkkokauppasi hallinnassa tyontekijoiden oikeudet valttamattomiin. Verkko-
kaupassa on valmis sivu tietosuojaselosteelle, jota voit kdyttaa pohjan oman verkko-

kaupan selosteen laatimiselle.

Asiakasta tulee informoida tietojen kdytosta kun henkilotietoja kerataan.

Muista! Verkkokauppias on tietosuojalain tarkoittama rekisterinpitdja.
Tama tarkoittaa korostunutta vastuuta tietoturvasta huolehtimiseen.

Lue lisada: tietosuoja.fi
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Verkkokaupan arki pyorimaan - mita,
kuka, milloin?

Verkkokauppasi tiimi ja ulkopuoliset asiantuntijat

Nyt olet jo [dhella verkkokauppasi rakentamista, silld hyvin suunniteltu on puoliksi

tehty. Mieti ja paata vield miten aiot pyorittaa verkkokauppaa kaytannossa.

Mieti ja paata:

v

Kuka tekee verkkokaupan perustamisprojektin?

Perustatko kaupan itse, vai delegoitko tehtavan?

Milloin projekti on valmis?

Mika on projektin budjetti?

Ketka yllapitavat tuotteita / saldoja?

Ketk3 kasittelevat tilauksia?

Kuka hoitaa asiakaspalvelun?

Miten ja milloin markkinointia tehdaan?

Kirjanpito- ja maksujen tilitysraportit

Ota yhteytta MyCashflow’n myyntiin, kun tarvitset asiantuntija-apua.

Vinkki! Jarjestamme monipuolisia markkinointikoulutuksia asiakkaillemme

osoitteessa: koulutukset.mycashflow.fi

Opiskele my6s verkkokaupan toiminnoista ja markkinoinnista blogistamme:

mycashflow.fi/blogi
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Verkkokaupan toiminnan
varmistaminen

Kayta itse omaa verkkokauppaasi saannollisesti
Verkkokauppaa on hyva kokeilla itse sdannollisesti ja varmistaa etta kaikki toimii niin

kuin pitaa.

Tee erilaisia testitilauksia ja varmista etta ostoprosessi toimii
Testitilaus tehdadan kaupasta normaalin tilauksen tavoin. On suositeltavaa etta lisaat
ostoskoriin useita erilaisia tuotteita ennen tilauksen tekemist3, jotta voit huomata
mahdolliset ongelmat toimitustapojen asetuksissa, kuten esimerkiksi lilan matalat/

pienet painorajat.

Kun olet tehnyt tilauksen loppuun onnistuneesti, voit perua sen verkkokauppasi

hallinnasta.

Kokeile miten itse l6ydat tuotteita hakutoiminnolla
Voit lisata hakusanoja jotka mielestasi puuttuvat tuotekortilta jotta varmistat etta

asiakas 16ytaa hakemansa tuotteet hakusanoistansa huolimatta.
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Verkkokaupan arki pyorimaan - mita,
kuka, milloin?

Verkkokauppa vaatii jatkuvaa markkinointia
Verkkokauppaan ei saavu asiakkaita ilman markkinointia. Verkkokauppan markki-
noinnin mahdollisuudet ovat laajat - sdhkdpostimarkkinoinnista ja somepostauksiin

maksettuun mainontaan ja blogiyhteistyohon.

Hyva idea on luoda esimerkiksi ilmainen Google-kalenteri yrityksesi markkinointia
varten, johon voit kirjata niin kampanjan tai postauksen idean seka ajastaa muis-
tutuksen, ettd saat aineistot valmiiksi ja julkaistua ajoissa. Ota kalenteri viereesi

ja katso kuukausi kuukaudelta, mita pyhia tai erikoisia paivia kalenterissa on joita
voisit hyodyntaa, luomalla esimerkiksi sopivia kampanjoita tai teemapaivia paivien

ympdrille.

Lataamalla MyCashflow’n sivuilta kdytt66si maksuttoman Verkkokaupan markki-
nointikalenterin, voit suunnitella kampanjointia kuukausien tarkeimpien merkkipai-

vien ajalle.

Mieti esimerkiksi:

v Missa digitaalisissa kanavissa potentiaaliset asiakkaasi liikkuvat?

v Mita juhlapyhia tai merkkipaivia voisit hyddyntaa markkinoinnissa?

v Onko sinulla olemassa olevia sosiaalisen median kanavia vai pitaisiko sinun

perustaa tilit?

Lataa oppaat verkkokaupan markkinointiin sivuiltamme.

Google-mainonta: Olemme verkkokauppaan erikoistunut Googlen kump-
pani. Kysy lisda teidan tilanteeseen sopivista ratkaisuista myyntipalvelus-

tamme esim. sahkopostitse

myynti@mycashflow.fi.
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Kun alat olla valmis...

Verkkokaupan julkaisuun liittyy muutamia asioita, joista olemme koonneet erillisen

Verkkokaupan julkaisun tarkistuslistan. Lataa se taalta.

Jos aiot julkaista kauppasi 1-2 viikon kuluessa, niin aloita valmistelut heti. Riippuen

tilanteesta, esim. verkkotunnuksen siirto, voi joskus kestaa.

Opi lisaa verkkokaupankaynnista:

koulutukset.mycashflow.fi
mycashflow.fi/blogi
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